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INTRODUCAO

A pesquisa COMPRAS ON-LINE ou NAO PRESENCIAIS - 2022 é parte de um projeto de estudos avancados que
buscam conhecer e entender o SISTEMA ELETRONICO DE COMPRAS DOS CONSUMIDORES, suas
vulnerabilidades, niveis de seguranca, tendéncias e seus efeitos e impactos, atuais e futuros, na economia, nos
meios de pagamentos e no crédito.

Faz parte também do projeto:

- Analise da legislacao atual, das normas regulatdrias vigentes, além do apontamento de ajustes que possam
favorecer o setor e minimizar os riscos para os consumidores e empresas.

- Levantamento das necessidades de capacitacao, para a qualificacao profissional necessaria, para atender a
demanda no médio e longo prazo.

A apresentacdo a seguir, € um recorte realizado pelo Instituto Axxus, da pesquisa COMPRAS ON-LINE ou NAO
PRESENCIAIS, com aprofundamento no mercado de MEDICAMENTOS da regiao SUDESTE.
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OBJETIVO DA PESQUISA

Conhecer as experiéncias e opinides dos
consumidores, que realizaram compras on-line
OuU nao presenciais, nos ultimos 12 meses.
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METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa investigativa

Entrevistas presenciais com 4.200 pessoas, realizadas
por 280 alunos de mestrado e doutorado, com
experiéncia em entrevistas qualitativas investigativas.

Entrevistas realizadas entre agosto e setembro de 2022.

Pesquisa registada sob numero 526.872-AXXUS-2022



Instituto Axxus



28% - Alimentos e bebidas em geral

23% - Roupas, sapatos, bolsas, dculos e acessorios de uso pessoal
18% - Eletronicos, eletrodomeésticos e utilidades domésticas

06% - Medicamentos e suplementos.

04% - Produtos de perfumaria e higiene

03% - Cursos, eventos, seminarios e outros conteudos.

02% - Materiais para construcao, pintura e reparos.

01% - Moveis, estofados, luminarias, cortinas e artigos de decoracao
27% - Outros

Percentual total acima de 100%, porque alguns entrevistados compraram + de 1 categoria.

Amostra Brasil = 4.200 entrevistados



O celular é meio
mais utilizado para

compras on-line.

Amostra Brasil = 4.200 entrevistados



Entrevistados
consideram que todos os

meios oferecem riscos.

“F necessdrio muito cuidado”

Amostra Brasil = 4.200 entrevistados
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22% - Muito satisfeitos 31% - Insatisfeitos

36% - Satisfeitos 11% - Muito insatisfeitos

42% é o indice de insatisfeitos e muito insatisfeitos, decorrente
gue experiéncia negativas.

Amostra Brasil = 4.200 entrevistados



DURANTE A COMPRA

APOS A COMPRA

Amostra Brasil = 42% (1.764) entrevistados insatisfeitos ou muito insatisfeitos



Meio utilizado na ultima compra e motivo da escolha.

Amostra = 2.200 entrevistados da Regiao Sudeste.



APP

WHATSAPP / TELEFONE
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Amostra = 2.200 entrevistados da Regiao Sudeste.



Acreditam que suas compras nao presenciais de
medicamentos nos proximos meses irao:

56% Aumentar
42% Manter nos mesmos niveis

02% Diminuir

Amostra = 2.200 entrevistados da Regiao Sudeste .



WWW.axxus.institute

Responsavel técnico: Prof. Rodnei Domingues
rodnei.domingues@axxus.institute
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