


OBJETIVOS

Esta pesquisa teve como objetivos,
verificar o grau de digitalizacao e
do uso de novas tecnologias pelas
farmacias independentes™®.

* Foram concebidas como farmacias
independentes aquelas que nao integram
agrupamentos, como franquias, licenciamentos
de marca, associacoes e redes corporativas.



AS ATIVIDADES PARA REALIZACAO
DESTA PESQUISA, EM OUTUBRO E
NOVEMBRO DE 2021, SEGUIRAM
RIGOROSAMENTE OS PROTOCOLOS DE
SEGURANCA E DE ORIENTACAO GERAL
PARA PREVENCAO DA COVID-19



| REGAO | % | ENTREVISTAS
| TOTALENTREVISTAS | 100,0% | 420 |
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AREA GEOGRAFICA

NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
BELEM SALVADOR CAMPO GRANDE SAO PAULO PORTO ALEGRE
MANAUS MACEIO CUIABA RIO DE JANEIRO FLORIANOPOLIS
MACAPA RECIFE DISTRITO FEDERAL BELO HORIZONTE CURITIBA

FORTALEZA GOIANIA VITORIA

EQUIPE

5 supervisores

40 entrevistadores

20 Sudeste

07 Sul Pesquisa realizada em 18
02 Norte

07 Nordeste cidades das cinco
04 Centro Oeste macrorregioes brasileiras.










_
| REGIAO | ENTREVISTAS | Manualmente | Sistema |  NSR |
| Supeste | 214 | 172 | 4 | 0
. osw. | 0n | e | 4 | 0 |
| NoRTE | 0=u | 20 | 1 | 0
| NORDESTE | 78 | 72 | & | 0 |
| CENTROOESTE | 3 | 32 | 4 | 0o |

TOTALENTREVISTAS | 420 363 &7 0

REGIAO % | Manualmente | Sistema |  NSR |




| P
" weeho [ Enmmevistas | sm | Nao | R |
" swoeste | a1 | 13 | 2 | o |
T sw [ [ 2 | e | o |
 wome | = | 1 | e | 1|
~ woroese | 7 | o | 7 | o |
~ centrooeste |36 | 3 | 3 | o |
[ voraenmevitas | a0 | 19 | a0 | 1|

| REGIAO | % | Sim | Ndo | NSR




_
| REGIAO | ENTREVISTAS | Nao | Coteficil | SamrtPed | NSR
| SupEste | 214 | a2 | 2 | 0 | 0
s | m | m | o | o | 0
| NoRTE | 0. | 2 | 0 | o0 | 0
| NORDESTE | 78 | 78 | o | o0 | 0
| CENTROOESTE | 36 | 3 | o | o | 0

TOTALENTREVISTAS | 420 | 418 | 2 | 0 | 0 |

REGIAO % | Ndao | Cotefacil | SamrtPed | NSR _




e
| REGIAD | ENTREVISTAS | Sim | No | NSR
| subeste | 24 | 7 | 207 | 0
. osw | 0m | 3 | & | 0
| NogE | a | 0o | 2a | 0o
| MNORDESTE | 78 | o | 77 | 1
| CENTROOESTE | 36 | 2 | 3 | o

REGIAO —mm-m-
_
o0%

TOTAL % ENTREVISTAS 100,0% 3%




6- De que forma é estabelecido o

desconto do consumidor?

mmmm
———--n

NORTE
NORDESTE
CENTRO OESTE
TOTAL ENTREVISTAS

REGIAO
SUDESTE
SU
NORTE
NORDESTE
CENTRO OESTE
TOTAL % ENTREVISTAS

12

18 |

66 | o

14 | 2 | o | o | o
213

202 | 3 | 2 | 0
tendente | Superior | Sistema | SemPadrio | NSR

0,

%
17%

100,02 ;1



7- Usa o sistema de captura
do DANFE ?

| REGIAO | ENTREVISTAS |  Sim | Nfo | NSR |
| SUDESTE | x4 | 198 | 9 | 7 |
. osw. | 0m | 4 | 26 | 0
| NoRTE | 02 | 5 | 14 | 2 |
| NORDESTE | 78 | 74 | 4 | 0
| CENTROOESTE | 3% | 31 | 3 | 2

TOTALENTREVISTAS | 420 353 56 11

REGIAO % | sim | Ndo | NSR

TOTAL % ENTREVISTAS 100,0% 84%




8- Sua farmacia tem
Delivery? + de 1 alternativa SIM
| REGIAO | ENTREVISTAS |  Nio | Proprio | Aplicativos

SUDESTE ___

o | o |
-_
| REGAO
92%
92%
o2

TOTAL % ENTREVISTAS 92%



_

| REGIAO | ENTREVISTAS | WhatsApp | Telefone | APP Proprio | APP terceiro | Nenhum | NSR |

| subestE | 214 | 202 | a1 | o | o | 5 | 0|

| s | n | e | 70 | 0o |

| NorTE | 0. | 18 | 20 | o | o |

| MNORDESTE | 78 | e | e | o | o | 2 |

| CENTROOESTE | 3 | 32 | 3 | o | o | 1 | 0 |
TOTALENTREVISTAS | 420 | 38 | 404 = 0 | 0 | 10 | 0

REGIAO | % | WhatsApp | Telefone | APP Proprio | APP terceiro | Nenhum | NSR
0%
TOTAL % ENTREVISTAS 100,0% 91%




10- Sua Farmacia vende produtos atraves

" REGIAO | ENTREVISTAS | Nao | Hig/Belera | Nutrigao [Medicamentos] Equipamentos | NS
| supeste | 214 | 11 | 9 | 12 | o | 2 | o
s | = | e | s | 6 | 0 | 1 | o
| NoRTE | 0= | 2 | o | o | o | 0 | o
| NORDESTE | 78 | 78 | o | o | o | 0 | o

| CENTROOESTE | 3 | 3% | o | o | o | 0o | o
|__TOTALENTREVISTAS | 420 | 388 | 14 | 18 | o | 3 | 0 |

-m_—mm
o osw. | 1% | 87% | 7% | 8 | 0% | 1% | 0%
|_TOTAL% ENTREVISTAS | 1000% 9% | 3% | 4% | 0% 1% 0% _




I T —
" weG0 | ENTREVISTAS | produts/sens | isuciona | Ndo | nn
sweste | ;e |5 | s | w0
s m a5 e o
Cwoee | m |1 | e [ | o
womet | |1 | s | | o
cewwoosse |36 | o | 4 | » | o
_tomenmevstas | a0 | e | | ws | o

| REGIAO | % | Produtos/Serv | Institucional | N&o | NSR |




=
programa de fldelldade7
| REGIAO | ENTREVISTAS | sim | Nio | NsR
| SUDESTE | 214 | 2 | 22 | o
. ose. | m | o | m | o
| NoRTE | 21 | o | 2a | o |
| NORDESTE | 78 | o | 71 | o
| CENTROOESTE | 3 | o | 3 | 0
TOTALENTREVISTAS | 420 | 2 | a8 | o0 |

REGIAO % | sm | Ndo | NsR_|

TOTAL % ENTREVISTAS 100,0% 0% 100% m




NOVEMBRO/2021.



